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1. Bevezetés

Jelen  Altalanos  Szerz6dési  Feltételek  (tovabbiakban ~ ASZF)  tartalmazza a
www.harmoniaekszer.hu honlapon (a tovabbiakban: Weboldal) regisztrdlo és/vagy
vasarlo (tovabbiakban: Fogyasztd), valamint az 4ltala elérhetd szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, valamint a Termékmegrendeléssel és annak teljesitésével Osszefliggésben a
Fogyaszté és a Weboldalt miikodteté dr. Fekete Andrea e.v. (a tovabbiakban: Vallalkozo)
jogait és kotelezettségeit.

Jelen dokumentum elektronikusan keriil iktatasra, utobb a Weboldalon, illetve Vallalkoz6
sz€khelyén lesz hozzaférhetd, magatartasi kodexre nem utal. A jelen feltételek alapjan
megkotott szerzodések kizarolag elektronikus formaban keriilnek rogzitésre és megkdtésre.

A jelen ASZF hatalya alé tartozé szerzédések nyelve: magyar.

A Fogyaszto személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, amely
elérhetd kozvetleniil a fooldalrol vagy a kdvetkezo linken keresztiil:

https://www.harmoniaekszer.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A Weboldal hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, amelyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Weboldalon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A jelen ASZF hatilya a Weboldal valamennyi Fogyasztojara kiterjed. Fogyasztonak mindsiil
minden olyan cselekvdképes, természetes személy, aki a Weboldalon regisztral és/vagy
vasarol. A Weboldalon vald regisztracioval, illetve a megrendelés véglegesitésekor a
Fogyaszt6 jelen ASZF-et magara nézve kételezonek elismeri.

A jelen ASZF 2021. december 12. napjatél hatalyos, és visszavonasig érvényes. A Vallalkozo
jogosult az ASZF-et egyoldalian moédositani. Minden modositas hatalya a moédositas utan
létesitett jogviszonyokra terjed ki. A médositott ASZF hatalyba lépésének napja az a nap, az
az_idSpont, amelytél a moédositott ASZF a Vallalkoz6 altal iizemeltetett Weboldalon
kozzétételre, a nyilvanossag szamara elérhetdvé valik.

A mindenkor hatalyos ASZF szovege megtalalhaté a www.harmoniaekszer.hu Weboldalon,
illetve a Vallalkoz6 székhelyén.
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2. Megvasarolhato Termékek, szolgaltatasok kore

A Fogyasztdo a Vallalkozo 4ltal lizemeltetett Weboldalon egyedi rendelésre késziilt és
kisszérias asvanyékszereket, csakra ¢kszereket, hajdiszeket, lakas- és viragdekoraciot,
taskaékszereket, egyéb ékszereket és kiegészitoket (a tovabbiakban Termékek) on-line
vasarolhat, a Weboldalon kozzétett, a megrendeléskor érvényes daron, Kkizarolag
Magyarorszag teriiletén beliili szallitasi cimre. Fogyasztd a Termékekbdl arufajtara és
mennyiségre vonatkozo korlatozas nélkiil vasarolhat, a készlet erejéig. A Vallalkozd a
Fogyaszt6 altal kivalasztott Termékeket becsomagolja, az alabbi feltételek mellett Fogyaszto
részére megkiildi, atadja (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatas).

A Weboldalon megvasarolhatd Termékek lényeges tulajdonsdgairdél a Fogyaszt6 az egyes
Termékoldalakon kap tajékoztatast. A kristalyok leirdsdban szerepld esetleges gyogyhatasok
népi megfigyelésen alapulnak, tudomanyosan nem bizonyitottak és a Termékek hasznalata
nem helyettesiti az orvosi kezelést. B6vebben Isd. Michael Gienger: Gyogyitd kovek
katalogusa c. konyve.

Az egyedi Termékekrol egyedi fotd késziil, amelyet Vallalkozo kozzétesz a Weboldalon, és
jelzi a Termékoldalon, hogy az adott Termék egyedi (pl. a drothajlitasos medaloknal a ko6 és a
befoglalas formaja miatt, stb.). Amennyiben Kisszérias Termékrol van szé (egy fazonbdl
tobb db is késziilt), a megjelenitett fotdo csak illusztracio és az adatok tajékoztato
jellegiiek. Ezen Termékek szinben, formédban, hosszusdgban és sulyban (kiillondsen az amorf
formaju pebble vagy chips kristalyok esetében) kis mértékben eltérhetnek a foton és a
Termékleirdsban szerepl6tdl. A Fogyasztd monitoran megjelenitett szinek eltérhetnek a
valdsagtol, ezért a Vallalkozo ez iranyu feleldsséget nem vallal.

A Weboldal irott vagy kép, grafikai tartalma szerzdéi jogi védelem alatt all. A Vallalkoz6
fenntartja magéanak kiilondsen a masolas, megjelenités, adaptalas és terjesztés jogat.

3. Arak

A Weboldalon feltiintetett arak a rendelés idopontjaban érvényes eladasi arak, amelyeket a
Fogyaszto a Weboldalon, a Webaruhaz meniipontban, a Termékek mellett talal. Az arak
forintban értenddk, ¢és egy darabra vonatkoznak — kivéve fiilbevalo, ahol egy parra. Figyelem!
A Termékek mellett feltiintetett eladasi drak nem tartalmazzak az AFA-t és a szallitas
koltségét. A megrendelés véglegesitése eldtt, a Megrendelés Gsszegzése oldalon kalkulalja a
rendszer a Fogyasztd altal megrendelt Termékek teljes szallitasi koltségét. A szallitasi
modokrél és azok dijairdl a jelen ASZF 8. pontjaban olvashat részletesen.

A vallalkozé fenntartja az arvaltoztatas jogat. Az arvaltoztatas kozzététele elott véglegesitett
megrendeléseket a Vallalkozo a megrendeléskor érvényes aron teljesiti.

Amennyiben a Weboldalon technikai hiba vagy hidnyossag 1ép fel a Termékeknél (leiras,
aktualis készlet) vagy az araknal, Véllalkoz6 fenntartja magéanak a jogot a korrekciora. Hibas
aron a Vallalkoz6 nem koteles a Terméket értékesiteni. Hibas aron torténd megrendelés vagy
készlethiany esetén nem jon létre szerzodés a Fogyasztd €s a Vallalkozo kozott. Még akkor
sem, ha a rendszer automatikusan és/vagy a Vallalkoz6 manualis E-mailben visszaigazolja a
megrendelést. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositas utdn Vallalkozé azonnal
tajékoztatja a Fogyasztot az 0 adatokrdl, az esetleges készlethianyrol, illetve az arakrol. A



Fogyasztonak ezt kovetden lehetésége van a helyes dron és paraméterekkel torténd
megrendelésre, szerz0déskotésre, de el is allhat a szerzodéstol.

4. Akciok

A Villalkoz6 az éltala biztositott, a Termékekre vonatkozé akciok 1ényeges koriilményeirdl
(kiilonosen annak mértékérdl és iddtartamarol) a Weboldalon minden Fogyasztd részére
elérhetd forméban tajékoztatot tesz kozze.

Fogyasztonak az akcié idOtartama alatt a Vallalkoz6 részére kiildott, Termékekre vonatkozo
megrendelésére és a Szolgaltatds teljesitésére, az akcid idejére meghirdetett feltételek az
iranyadoak, a készlet erejéig.

5. Regisztracio

A Weboldal latogatoja regisztracid nélkiil is megtekintheti a Weboldalt, és vésarlast is
kezdeményezhet. A regisztracionak az az eldnye, hogy a Fogyasztonak, késdbbi vasarlasainal
nem kell Ujra megadnia az adatait, ezaltal gyorsabba valik a megrendelés folyamata. Elony
tovabba, hogy utdlag meg tudja tekinteni korabbi megrendeléseit. A regisztracid menetérdl
részletesen az alabbiakban olvashat.

A Weboldal kezd6 oldalan a Bejelentkezés/Regisztracid szora kattintva megjelend feliileten, a
feltlintetett adatok hidnytalan megadésaval, majd a ,,Regisztracid” gomb lenyomasaval lehet
sikeresen regisztralni.

A regisztraciokor a Fogyasztonak meg kell adnia E-mail cimét és jelszavat. Ezen kiviil a
Vallalkozé altal nyuQjtott Szolgaltatas teljesithetdsége érdekében célszeri mar a
regisztraciokor megadnia vezeték és keresztnevét, a szamldzasi cimét (varos (telepiilés),
megye, iranyitdszam, valamint utca név, hazszam, emelet és ajto - ha van),és telefonszamat.
A regisztraciot/belépést kovetden a Cimek alpont kivalasztasdval megjelenik a Szallitasi €s
Szamlazasi cim. Mindkett6t megadhatja, vagy - ha kordbban mar megadta — modosithatja, ha
a Szerkesztés gombra kattint. Az 1) adatokat a Cim mentése gombra kattintva tudja
véglegesiteni. A szamlazasi és szallitasi cim kizarolag Magyarorszag teriiletén beliili cim
lehet.

Ha a szallitasi cim, ahova a megrendelt Termékeket Fogyaszto kiszallitani rendeli, eltér a
szamlazasi cimben megadott adatoktol (pl. azért, mert a munkahelyi cimére kéri majd a
kiszallitast, vagy valakinek ajandékba kiildi majd a Termékeket), akkor a szallitasi nevet
(vezetéknév, keresztnév) és cimet (varos/telepiilés, iranyitdszdm, utca név, hazszam, €és ha
van, emelet ajté megadasaval), valamint a cimzett telefonszdmat a Cimek oldalon, a Szallitasi
cim melletti Szerkesztés gombra kattintva, a megjelend oldalon tudja megadni. A Szallitasi
cim kizarolag Magyarorszag teriiletén beliili cim lehet. Fogyaszto a szallitasi cimet a rendelés
leadasakor, a ,,Pénztar” oldalon is mddosithatja.

Fogyasztd a regisztraldssal kijelenti, hogy az altala megadott adatok a valosagnak
megfelelnek. A Vallalkozé a regisztracio sikeres megtorténtérdl értesitést killd a regisztrald
Fogyaszto részére, az altala megadott E-mail cimre.

A Vallalkozo a regisztralt Fogyasztd szamara biztositja a regisztraciokor vagy azt kovetden
megadott adatai megtekintését, sziikkség esetén modositasat. A regisztralt Fogyaszto vallalja,



hogy az adataiban torténd valtozas esetén az adatait a valosagnak megfelelden a Weboldalon
haladéktalanul mddositja. Az adatok megtekintésére és megvaltoztatasara az alabbiak szerint
van lehetdsége:

az adatok megjelenitésére és az adatvaltoztatisra rendszeresitett feliileten (a Weboldalon a
Bejelentkezést kdvetden a bal oldalon megjelend gombok koziil a Cimek vagy a Fidkadatok
gombra kattintva.

A Fogyasztd regisztracidja barmikor ingyenesen, korlatozéastdl és indokolastdl mentesen
visszavonhatd a jelen ASZF részét képezd Adatkezelési tajékoztatd 4.1 pontjaban leirtak
szerint.

crcr

kapcsolodo adatokat, dokumentumokat, de ha kés6bb meggondolja magat, a regisztracid
visszaallitasara nincs mod (1 regisztraciot kell kezdeményezni).

A Fogyaszto koteles a regisztralt Fogyasztd nevéhez kapcsoldodo Fogyasztoi azonositojat (Isd.
jelszd) titokban tartani €s minden sziikséges és ésszerti dvintézkedést megtenni annak
érdekében, hogy jogosulatlan személyek ahhoz ne férjenek hozza. Amennyiben a Fogyaszto
tudomast szerez arr6l, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan személy
hozzéjuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat. Amennyiben feltételezhetéen
az adott személy a jelszd hasznalatdval barmilyen méddon visszaél, Fogyaszté koteles a
Villalkozot errdl értesiteni. A jelsz6 megvaltoztatasara - a belépést kovetden - a Fidkadatok
gombra kattintva megjelend oldalon van lehetdsége.

6. Megrendelés
6.1. A Termék kivalasztasa

A Fogyasztd a Weboldal fémeniijében kategoridkba és — bizonyos Termékek esetében -
alkategoridkba rendezve talalja a Termékeket. A kivéalasztott Termék nevére vagy fotojara
kattintva a Termékoldalra juthat, ahol megtekintheti a Termék ismertet6jét, paramétereit, arat
stb. a fotora kattintva pedig felnagyithatja a Termékfotot.

A Fogyaszt6 a Termékoldalon adhatja meg a megvasarolni kivant Termék mennyiségét €s a
,»Kosar” ikon megnyomadsaval egy virtudlis kosarba helyezheti azokat. A Weboldal felsd
meniisora alatt talalhaté ,,Kosar” ikonra kattintva megtekintheti a kivalasztott Termékek
listajat. Ezen a feliileten a Fogyasztd — a rendelés véglegesitése elétt — modosithatja a kosar
tartalmat. A darabszamnal taldlhatdo +/- gombbal valtoztathatja, vagy beirhatja a Termék
modositott mennyiségét. A Kosar frissitése gombbal tudja a modositott darabszamot rogziteni
a rendszerben. Igy megjelenik a modositott mennyiségek szerint fizetendé Gsszeg. Ha a
Fogyasztd egy adott Terméket mégsem szeretne megvasarolni, akkor a Termék megnevezés
mellett talalhato piros ,,X jelre kattintva tordlheti azt a kosarbol. Ha a Fogyaszté tovabbi
Termékeket akar a kosarba tenni, akkor a ,,Kosar” oldalon a ,,Vissza az aruhazba” gombra
kattintva vissza tud térni a Weboldal kezddoldalara A ,,Kosar” elhagyasaval nem {iriil ki a
tartalma, és a felsd meniisor alatti ,,Kosar” ikonra kattintva a Fogyasztd barmikor visszatérhet
ellendrizni a tartalmat.

Amennyiben a Fogyaszto befejezte a Termékek kozotti valogatést, akkor a ,,Kosarban” le kell
ellendriznie a rendelés helyességét (kiilonds tekintettel a rendelt Termékek mennyiségére és a



végosszegre). Ezt kdvetden meg kell adnia a szallitdsi médot az adott mod kijeldlésével, majd
a rendszer automatikusan kalkuldlja a megrendelés varhato szallitasi koltségét. Ha a
Fogyaszt6 rendelkezik kuponnal, akkor a rendelés véglegesitése (Isd. ,,Tovabb a pénztarhoz”
gombra Kattintas) elétt, a ,,Kuponkod” mezOben adhatja meg a kuponkddot, amelyet a
,Kupon alkalmazdsa” gomb lenyomdasaval tud érvényesiteni. Ha ezt elmulasztja, akkor
késobb, a ,,Pénztar” oldalon is lehetdsége van kuponjat ehhez a rendeléséhez bevaltani. Egy
kupon csak egyszer hasznalhato fel.

A Fogyasztonak itt, a ,,Kosar” oldalon van utoljara lehetosége a megrendelés
tartalmanak modositasara.

Amennyiben a ,,Kosar” tartalmat, a rendelése 6sszegzését a Fogyaszto rendben talalja, €és meg
kivanja rendelni a listdn szerepld mennyiségben ¢és aron a Termékeket, a ,,Tovabb a
pénztarhoz” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését.

6.2. A rendelés elkiildése

Miutan a Fogyasztdé a ,, Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomdasaval véglegesitette
megrendelését, a ,,Pénztar” oldalra jut, ahol lehetdsége van kivalasztani, hogy

e madr regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, vagy
e Uj vasarloként akar regisztralni a vasarlas soran, vagy
o regisztracid nélkiil akar vasarolni.

Ha korabban mar regisztralt a Weboldalon, akkor a Fogyasztonak meg kell adnia a korabbi
regisztracio sordn rogzitett E-mail cimét és jelszavat. Ha elfelejtette jelszavat, az ,,Elfelejtett
jelszd” feliratra kattintva 0j jelszot igényelhet.

Ha 1 vasarloként szeretne regisztralni, akkor a Fogyasztonak - miutan kitoltdtte a Szamlazasi
adatokat, be kell pipalnia a Fiok létrehozasa opciot. Ezzel megjelenik egy ujabb rovat a
szamléazasi adatok alatt, ahol meg tudja adni jelszavat.

Ha regisztracid nélkiil szeretne vasarolni, akkor a Fogyasztonak meg kell adnia vezeték- és
keresztnevét, E-mail cimét, telefonszamat, valamint szamlazasi ¢és szallitasi cimét,
amennyiben az nem egyezik meg a szamlazasi cimmel.

Ha a szallitasi és a szdmlazasi cim azonos, akkor a Fogyasztonak ré kell klikkelnie a Szallitas
masik cimre szovegtdl balra taldlhaté pipara, amely igy eltlinik, és ezzel a Szallitdas masik
cimre {rlap is Osszezarodik. Ezen a terlileten csak a Megjegyzés rovat marad lathato,
amelyben megadhatja a Fogyaszté az egyéni igényeit (pl. balos zarddast lancot kér,
beakasztos helyett bedugos fiilbevalot szeretne, kér a nyaklancra lanchosszabbitot stb.).

A kovetkezd 1épésben a Fogyasztonak még lehetdsége van szallitdsi modot valtoztatni,
viszont a megrendelés tartalmat mar csak tigy modosithatja, ha visszalép a ,,Kosar” oldalra.
Ekkor azonban - ha nem regisztralt Fogyasztoként adja le rendelését, tehat nem belépve
hasznalja a weboldalt - a ,,Pénztar” oldalon beirt adatok elvesznek.

Ha a Fogyaszt6 egyetért a megrendelés tartalméval, és elfogadja a jelen ASZF-¢et, valamint az
Adatkezelési tajékoztatot (ennek tényét a jelolonégyzetek Kkipipalasaval igazolja), a
,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva juttathatja el megrendelését a Véllalkozonak.



A Weboldalon kozolt informdciok nem mindsiilnek az Vallalkozd részérdl szerzddés
megkotésére iranyuld ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya al4 tartozo megrendelések esetén a
Fogyaszt6 az ajanlattevd. A Fogyaszté altal a Weboldalon keresztiil tett ajanlatnak, és annak a
Vallalkozo altal torténé végsé elfogadasaval (Isd. az automatikus visszaigazolé E-mailt
kovetd, manudlis visszaigazold E-mail) jon létre az adasvételi szerzodés, amely a Fogyasztora
nézve fizetési kotelezettséget von maga utan.

6.3. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

A Vallalkoz6, a tarhely szolgaltatojaval egyiittmiikédve biztositja a megfeleld, hatékony és
hozzaférhetd technikai eszkozoket ahhoz, hogy a Fogyasztd az adatbeviteli azonositasat €s
kijavitasat megrendelésének elektronikus tuton valé elkiildése el6tt el tudja végezni.

A Fogyasztonak a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt barmikor lehetdsége
van az altala bevitt adatok modositasara (a bongészOben a ,,Vissza” gombra Kattintva az ¢l6z6
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatok a bevitt adatok, ha a Fogyaszt6 mar a kdvetkezd
oldalra lépett). A Fogyasztd feleldssége, hogy az altala megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen a Fogyasztd altal megadott adatok alapjan keriilnek szamlazasra, illetve
szallitasra a Termékek. A Vallalkoz6 a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
felelosségét kizarja. A Fogyaszté a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo
jogosult a Fogyasztd hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol ered6 minden
karat és koltségét a Fogyasztéra haritani. A rosszul megadott E-mail cim vagy a Fogyaszto
postafiokjahoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazoldas kézbesitésének hidnyat
eredményezheti, és meggatolhatja a Fogyaszto és a Vallalkozo kozotti szerzodés 1étrejottét.

6.4. A rendelés feldolgozasa, visszaigazolas

A Fogyaszt6 altal a Weboldalon keresztiil elkiildott ajanlatot a Vallalkozé — a Fogyaszto altal
a regisztraciokor vagy a rendeléskor megadott E-mail cimen - elektronikus uton
haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben e visszaigazolas a Fogyasztd megrendelésének
elkiildésétdl szamitott, a Szolgaltatastol fliggd elvarhatd idén beliil, de legkésébb 48 oran
beliil a Fogyasztohoz nem érkezik meg, Fogyasztd mentesiil a megrendeléskor keletkezett
ajanlati kotottsége vagy egyeéb szerzddéses kotelezettsége alol. A visszaigazolas tartalmazza a
Szolgaltatas 1ényeges adatait, igy a Fogyaszt6 adatait, a megrendelt Termékeket, azok bruttd
vételaranak megjeldlésével, a szallitas koltségeit, valamint a megrendelés alapjan fizetendd
Osszesitett ellenértéket.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Vallalkozohoz, valamint a
Fogyasztohoz megérkezettnek, amikor az szdmukra hozzaférhetoveé valik. Abban az esetben,
ha a megrendelés visszaigazoldsa a Fogyasztd részére az altala megadott E-mail cimre
elkiildésre keriilt, és a visszaigazolas fogadasat kovetd 24 oran beliil (,.tiirelmi 1d6”) a
Fogyasztd a megrendeléssel kapcsolatban kifogéssal (pl. regisztracidkor megadott jelszavaval
visszaéltek, nem a Fogyasztd adta le a megrendelést, a szallitasi cim tévesen keriilt megadasra
sth.) nem ¢€l, ugy a Vallalkozoé a megrendelést valosnak tekinti. A Vallalkoz6 a ,.tiirelmi 1d6”
elteltével, az azt kdvetd munkanapon kezdi el a rendelés feldolgozasat, és egy rendelést
véglegesitd, manualis E-mailt kiild a Fogyasztonak, amellyel 1étrejon a Fogyasztdo és a
Vallalkozo6 kozotti szerz0dés.



A Villalkozé felhivja a Fogyasztd figyelmét arra, hogy ha Banki eldreutaldsos fizetést
valasztott, csak a manualis visszaigazold E-mail kézhezvételét kovetden utalja megrendelése
ellenértékét.

A Fogyaszto altal megrendelt Termékek becsomagolasa és szallitohoz valo eljuttatasa — banki
eloreutalds esetén — az ellenértéknek a Vallalkoz6 szamlgjara torténd beérkezése utani
munkanapon, mig elektronikus, bankkartyas fizetés esetén a pénziigyi szolgaltatd altal a
fizetés tényérol szolo értesités Vallalkozohoz érkezését kovetd munkanapon torténik. Ennek
megtorténtérol a Vallalkozo a regisztraciokor vagy a megrendelés leadasakor megadott E-
mail cimen értesiti a Fogyasztot, és megadja a csomag nyomon-kovetésére szolgaldo kodot.
Amennyiben a Termék(ek) ara és a szallitasi koltség nem teljes mértékben keriilt kifizetésre,
Villalkozo6 ennek tényét jelzi Fogyasztonak, és visszatartja a csomagot addig, amig Fogyaszto
ki nem fizeti a hianyzo6 Gsszeget.

Utanvétes vasarlasnal a rendelés feldolgozasa és kiildemény szallitonak torténd atadasa csak
akkor torténik meg, ha a Fogyasztd legkésdbb a megrendelést visszaigazolé manualis E-mail
megérkezését kovetdé 4 munkanapon belill E-mailben nyilatkozik, hogy a megrendelést
valdban 6 adta le, ¢és fenntartja vételi szdndékat. Ezen 1d6 alatt Vallalkozé — ha sziikséges -
emlékeztetd E-mailt kiild, és megkisérli telefonon is felvenni a kapcsolatot Fogyasztoval.
Amint hataridében megérkezik Fogyasztotol a megerdsités, Vallalkozo 24 oran beliil eljuttatja
a kiildeményt a szallitobhoz. Ennek megtorténtérdl a Vallalkoz6 a regisztracidkor vagy a
megrendelés leadasakor megadott E-mail cimen értesiti a Fogyasztot, ¢s megadja a csomag
nyomon-kovetésére szolgalo kodot.

6.5. Szallitasi/Teljesitési hatarido

Személyes atvétel esetén a rendelés manudlis visszaigazoldsat koveté munkanaptdl, a
Vallalkozoval eldre egyeztetett idopontban; egyéb esetben a Fogyasztd altal valasztott
szallitasi modtol (Isd. 8.1 pontot) is fliggben Budapesten 2-3 munkanap, vidéken 3-5
munkanap a kiildemény szallitonak torténd atadasat kovetden.

Személyes atvétel esetén a Termék legfeljebb a rendelés manudlis visszaigazolasat kovetd 10
napon beliil vehetd at. E hataridd elteltével a szerzodés megszlinik, a Vallalkozo a teljesitésre
nem koteles,

A Villalkoz6 akkor tesz eleget szerzddéses kotelezettségének, amikor atadja a kiildeményt a
szallitonak, illetve — személyes atvétel esetén — a Fogyasztonak, és ez a teljesités napja.

6.6. Szamlazas

A Villalkozo a Szolgaltatas ellenértékérdl szamlat allit ki, amelyet a megrendelt Termékek
atvételekor bocsat a Fogyasztd rendelkezésére (barmilyen szallitasi és fizetési moédot is
véalaszt a Fogyasztd, a szdmla a csomagban taldlhatd). A szamldn szerepld Osszegek nem
tartalmaznak AFA-t, mivel Vallalkozo alanyi adémentes.



7. Fizetés modja

Fogyasztd a megrendelt Termékek ellenértékét, valamint a szallitasi koltséget a kovetkezd
modok valamelyikével fizetheti meg:

« Banki elore utalassal

Amennyiben Fogyaszto ezt a fizetési modot valasztja, a Vallalkozo6 altal — az automatikus E-
mailt kovetéen — kiildott manudlis rendelés visszaigazold E-mailben szerepld
bankszamlaszamra ¢€s a rendelésszamra hivatkozva indithatja el a banki atutalést.

Az atutalashoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett neve: dr. Fekete Andrea e.v.
Kedvezményezett bankja: Erste Bank

Kedvezményezett szamlaszama: 11600006-00000000-94319914

A kozlemény rovatban mindenképpen sziikséges feltiintetni a RENDELES SORSZAMAT,
mert a befizetd csak igy azonosithato.

o Bankkartyas fizetés a Paylike rendszerében

Amennyiben a Fogyaszto ezt a fizetési modot valasztja, a ,,Pénztar” oldalon a ,,Tovabb a
fizetéshez” gombra kattintva a felugro ablakban megadhatja bankkartya adatait.
A daniai székhelyi Paylike rendszerén keresztiil MasterCard, Maestro, Visa vagy Visa
Electron kartyakkal a fizetés biztonsagos.

A Paylike fizetési szolgaltaté elérhetiségei:
E-mail: hello@paylike.hu ,

Telefonszam: +45 78 75 51 61 , +36 1 500 9480
Cim: P. O. Pedersensvej 14, Aarhus, Dania,
https://paylike.hu/.

o Utanvét

Utanvéttel torténd vasarlas esetén a Fogyasztd a megrendelt Termékek ellenértékét vagy a
személyes atvételkor a helyszinen, készpénzben egyenliti ki, vagy hdzhozszallitas esetén a
futarnak fizeti Ki.

Amennyiben a Fogyasztonak kordbban volt at nem vett kiildeménye (kivéve, ha az atvételt
azért tagadta meg, mert a csomagolas sériilt volt, illetve a szallitas idStartama alatt irdsban
jelezte elallasi szandékat) vagy a kiildemény ,nem kereste jelzéssel” érkezett vissza a
Vallalkozohoz, a Vallalkoz6 a tovabbi megrendeléseket csak a vételar és a szallitasi koltség
elére torténd megfizetése esetén teljesiti. Ennek tényérdl Vallalkozdé a megrendelést
visszaigazolé manualis E-mailben tajékoztatja Fogyasztot.
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8. Szallitas

Vallalkozé a Fogyasztd altal megrendelt Termékeket kizarélag Magyarorszag teriiletén
beliilre vallalja szallitani. Minden egyéb, Magyarorszag teriiletén kiviilre sz6l6 Szolgaltatas
teljesitését jogosult megtagadni. A Vallalkozé a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja
azzal, hogy a modositds a Weboldalon valdo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A
modositds a mar megrendelt csomagok vételarat nem befolydsolja. A szallitdsi dijat a
Fogyasztd fizeti nettdé 15.000 Ft vasarlasi értékhatarig. A Fogyasztonak a szallitasért
felszamitott dij a kiallitott szamlan feltiintetésre keriil.

Nettd 15.001 Ft vasarlasi értékhatar felett a szallitas a Fogyasztd szamara ingyenes. Ingyenes
szallitaskor Fogyasztdé bankkartyaval vagy banki atutaldssal egyenlitheti ki a Termékek
vételarat, és a Magyar Posta ajanlott levélkiildeménykénti szallitdsi modjai koziil valaszthatja
az elsObbségi vagy nem elsébbségi modot. A szallitasi modrol felek a csomagfeladas elott
egyeztetnek.

8.1. Szallitasi modok

A Vallalkoz6 a megrendelt Termékek Fogyasztéhoz vald eljuttatasat az alabbi modon végzi:

o Magyar Posta — nem els6bbségi, ajanlott levélkiilldeményként

A postai dijszabas a kovetkezd (érvényes 2021. szeptember 1-t61, AFA nélkiil):

Nem elsObbségi, ajanlott levélkiildemény
postakoltsége (nettd dsszegek)

50 g-ig 630 Ft
500 g-ig 915 Ft
2 000 g-ig 1795 Ft

A kiildeményenként dijszabéas alapjan feladott nem elsdbbségi levélkiildemények legalabb
85%-at a feladast kovetd harmadik munkanap, legalabb 97%-at a feladast kovetd o6todik
munkanap végéig kézbesiti a Magyar Posta.



e Magyar Posta — elsdbbségi, ajanlott levélkiildemény

A postai dijszabas a kovetkez6 (érvényes 2021. szeptember 1-t51, AFA nélkiil):

Elsébbségi, ajanlott levélkiildemény postakoltsége
(nettd dsszegek)

50 g-ig 685 Ft
500 g-ig 1055 Ft
2 000 g-ig 2135Ft

A kiildeményenként dijszabas alapjan feladott elsébbségi levélkiildemények legalabb 90%-at
a feladast koveté munkanap, legaldbb 97%-at a feladast kovetd harmadik munkanap végéig
kézbesiti a Magyar Posta.

Béarmely esetben (elsObbségi vagy nem elsébbségi), a Fogyasztonak - az értesités
elhelyezésének napjat kovetden - 10 munkanap all rendelkezésére ahhoz, hogy a kiildeményét
az értesiton szerepld postahivatalban atvegye. A kiildemény postan torténd atvételéhez
sziikséges a postai értesitd, valamint az atvevé személyazonossagat igazold okmany
bemutatdsa. Ha az atvételt elmulasztja, a kiildemény visszaszallitasra keriil a Véllalkozéhoz.

Akadalyoztatdsa esetén meghatalmazast adhat a kiilldemény atvételére. A Magyar Posta
Meghatalmazas nyomtatvanyat itt t6ltheti le:

https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/meghatalmazas

o Hazhozszallitas
A szolgaltatast az MPL (Magyar Posta Logisztika) futarszolgalat nyujtja.

A 2021. szeptember 1-t6l érvényes dijszabas szerint: elérefizetés esetén a hazhozszallitas
(lizleti csomagként) dija 2 kg-ig: nettdé 2075 Ft, az utanvétes hazhozszallitas (lizleti
csomagként) dija 2 kg-ig: nettd 2520 Ft.

Az lizleti csomagok kézbesitése a feladast koveté munkanapon torténik (kivéve karacsonyi
id6szakot, ahol az atfutasi id6 hosszabb lehet), és a feladott csomagok itt kovetheték nyomon:
https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal

A Villalkozo6 felhivja a Fogyasztd figyelmét arra, hogy az MPL futarszolgalattal nem lehet
elézetesen, telefonon megallapodni a kiszallitas idépontjaban (a futaroknak fix ttvonalterviik
van), ezért a Fogyaszto olyan szallitasi cimet koteles megadni, amelyen 8 és 17 ora kozott
elérhetd.
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A futar telefonon is megkisérli felvenni a kapcsolatot a cimzettel, ezért Fogyasztd olyan
telefonszamot koteles megadni a megrendeléskor, amelyen napkozben elérhetd.

A futar kétszer kisérli meg a kiildemény kézbesitését. A masodik sikertelen kézbesitéskor
értesit6t hagy a cimen. A postai értesitovel és az atvevd személyazonossagat igazolé okmany
bemutatasaval 10 napig atvehetd a kiildemény az értesitén megadott postahivatalban. Ha a
Fogyasztd ez id0 alatt nem veszi at a kiildeményt, akkor az visszaszallitasra keriil a
Villalkozohoz.

Akadalyoztatasa esetén meghatalmazast adhat a kiildemény atvételére. A Magyar Posta
Meghatalmazas nyomtatvanyat itt t6ltheti le:

https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/meghatalmazas

e Személyes atvétel

A szallitasi koltség 0 Ft. A csomagok atvehetdk — elore egyeztetett iddpontban és helyszinen —
Budapesten a Nyugati téren és kornyékén hétkoznap 18 oOra utdn, vagy kivételes esetben
szombaton 10-t61 18 éraig.

A Fogyasztdé a megrendelését visszaigazold E-mail kikiildését kdvetd ,,tiirelmi id6” (amely
1d6 alatt jelezheti Vallalkozonak, hogy valaki visszaélt az adataival, és nem ¢ adta fel a
rendelést), azaz 24 ora elteltével, a kovetkezd napon (amennyiben az vasarnapra esik, akkor
hétfén) atvehetd a kiilldemény. Ezt kovetden a Fogyasztonak 10 nap all rendelkezésére a
kiildemény atvételére.

A Fogyasztonak vagy az altala irasbeli meghatalmazassal jogszerlien meghatalmazott
személynek az atvételkor igazolnia kell személyazonossagat, - ha meghatalmazott veszi at a
csomagot — at kell adnia meghatalmazasat a Vallalkozonak. A kiildemény atadasakor az
atvevl személyazonossagot igazold okmanya szama a Készpénzfizetési szamlan rogzitésre
kertil.

8.2. A szallitassal kapcsolatos egyéb rendelkezések és reklamacio

Ha egy Fogyaszt6 ugyanazon napon tobb megrendelést is lead, ezek a szallitdsi dijak
szempontjabol kiilon keriilnek figyelembevételre. Amennyiben a Fogyaszté a masodik
rendelés leadasakor jelzi a Vallalkoz6 Osszevonhatja a megrendeléseket. Ez csak abban az
esetben lehetséges, ha a szallitdsi cim ¢€s a valasztott szallitdsi mod azonos a
megrendeléseknél. A mar teljesités alatt all6 csomagok utdlagos Osszevonasara nincs
lehetdség.

A Villalkoz6 jogosult tér6lni a Fogyaszté megrendelését abban az esetben, ha

e a Fogyaszt6 banki atutalast valasztott, és a manudlis visszaigazold E-mail kikiildését
kovetd 4. munkanapon sem érkezik meg Vallalkoz6 szamlajara az ellenérték, és/vagy
a Fogyasztd ezen 1d0 alatt nem reagal Vallalkoz6 megkereséseire

e a Fogyasztd utanvétet valasztott, és 4 munkanapon beliil nem jelez vissza

Vallalkozénak azzal kapcsolatban, hogy 6 maga adta e le a megrendelést, és a
megkeresésekre sem reagil.


https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/meghatalmazas

Mindkét esetben a Vallalkozé azt vélelmezi, hogy nem adott az személy rogzitette a
megrendelést, illetve visszaéltek személyes adataival. Ha ezt kdvetden valaki ugyanezen
néven, szamlazasi/szallitasi cimmel és/vagy elérhetdséggel ad le ujabb megrendelést, akkor
Villalkozo6 csak abban az esetben teljesiti a megrendelést, ha — utanvétes fizetés megjelolése
esetén - minimum a szallitasi koltséget elore kiegyenlitik banki atutalassal, vagy - banki
atutalas megjelolése esetén — a teljes dsszeget eldre atutalja Vallalkozonak.

A Villalkozo koteles a Termékeket ugy becsomagolni, hogy a csomagolds azokat megdvja.
Amennyiben a Fogyaszté a csomagoldst sériiltnek taldlja, a kiilldeményt nem kdteles atvenni.
Ha mégis atveszi, akkor bontsa fel a kiildeményt és ellendrizze annak tartalmat (az aru a
megrendelt mennyiségben és mindségben érkezett e meg). A sériilt csomagolast, sériilt
¢s/vagy hianyos beltartalmt kiildeményrdl az atvételkor jegyzOkonyvben, illetve a Magyar
Posta kézbesitési okiratan jeleznie kell. Pontosan rogziteni kell a karesemény bekovetkeztét és
annak lényeges koriilményeit. A jegyzokonyv tartalmanak valddisagat az atado és az atvevo
az alairasaval igazolja. Ha ezt a Fogyasztd elmulasztja, a széllitas kdzbeni sériilésre
vonatkoz6 kifogassal késébb nem élhet. A Fogyasztonak a karfelvételi jegyzokonyvet a
csomag atvételét kovetd 48 oran beliil el kell kiildenie a Vallalkozé szamara levélben vagy
elektronikus uton.

Amennyiben a kiildemény csomagolasa sértetlen, a Fogyasztonak akkor is ellendriznie kell
rogton az atvétel utan annak tartalmat: a Termék(ek) mindsége és mennyisége, valamint a
csomagban taldlhatd szdmla tartalma megegyezik e a megrendelésben visszaigazoltakkal
(utdnvét esetében), illetve a szamla végosszege megegyezik e a Fogyaszto altal fizetett
Osszeggel (banki eldreutalas vagy bankkartyas fizetés esetén). Ha a Fogyasztd eltérést
tapasztal, akkor azt haladéktalanul, de legkésdbb az atvételtdl szamitott 48 6ran beliil koteles
jeleznie a Villalkozonak E-mailben vagy postai uton.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?

A Fogyasztoval szerzddéses viszonyban allé Vallalkozé — a Polgéari térvénykonyv szabalyai
szerint - a hibas teljesitésért felelosséggel tartozik (kellékszavatossag).

Hibas teljesitésnek mindsiil az, ha a Termék a kiszallitas teljesités idOpontjadban nem felel
meg a jogszabalyban vagy szerz0désben meghatarozott tulajdonsagoknak, kivéve, ha a hiba a
szallitas (fuvarozas) kovetkezménye. Fogyaszto a hibas teljesitéskor kellékszavatossagi igényt
nyUjthat be a Vallalkoz6 barmely elérhetdségén, irasban.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Fogyaszto - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Fogyaszto altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozd szdméara - madsik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve a
szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.



Ha a Fogyaszt6 a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Vallalkozo koltségére a Fogyasztd
maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is
elallhat. A Fogyasztdé akkor allhat el a szerzddéstdl, ha a Vallalkoz6 a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének - a Termék tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridoben nem tud eleget tenni, vagy ha a
Fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogar6l egy madsikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkoz6 adott
okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszto a kellékszavatossagi igényét?

A Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
Fogyaszto felelds.

A Fogyaszté a szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Nem szamit bele az eléviilési idobe a
kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyasztd a Terméket rendeltetésszeriien nem tudja
hasznalni.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A Fogyaszt6 a Vallalkozoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belil a Fogyasztd kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének - a hiba kozlésén tul - nincs egyéb feltétele, ha a Fogyasztd szamlaval
igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatast a Vallalkozé nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott 6 honap eltelte utdn azonban a Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ki viseli a kellékszavatossagi igény teljesitésével kapcsolatos koltségeket?

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozot terhelik.

Ha a Termék meghibasodasaban a Fogyasztot terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa
is kozrejatszott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket a kozrehatasa
aranyaban a Fogyaszté koteles viselni, ha a Termék karbantartasara vonatkozo ismeretekkel

rendelkezett, vagy ha a Vallalkozo e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Kicserélés vagy elallas esetén a Fogyasztd nem koteles a Terméknek azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerli hasznalat kovetkezménye.



9.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a Fogyaszto Termékszavatossagi jogaval?

A Fogyaszté a Vallalkoz6 altal részére atadott Termék hibaja esetén - valasztisa szerint -
kellékszavatossagi vagy Termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Fogyaszto Termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy - ha a
kijavitds megfeleld hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges -
Kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindosiil a Termék hibasnak?

A Termék akkor hibéas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A Termékek tulajdonsigait a Termékoldalakon taldlja, rendeltetésszerli hasznélatuk,
tisztitasuk, tarolasuk tekintetében pedig az Ekszerek hasznalati Utmutatdja az irdanyado,
amelyet itt tekinthet meg: https://www.harmoniaekszer.hu/ekszerek-hasznalati-utmutatoja/.

Milyen hataridoben érvényesitheti a Fogyaszto Termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 éven beliil érvényesitheti. Ha a Fogyasztdo mentheté okbdl nem tudja érvényesiteni
az igényét, igy példaul, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva az eléviilési
1d6n beliil nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités
id6pontjatél szamitott 3 év, amely azonban mar jogvesztd. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti Termékszavatossagi igényét?

A Vallalkozé éltal a Fogyasztonak eladott Termék hibdja esetén a Fogyasztod kizardlag a
Termék gyartdjadhoz vagy forgalmazojahoz nyujthatja be Termékszavatossagi igényét. A
Termék hibajat Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil Termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil Termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aTerméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem
volt felismerhet6 vagy
o aTermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt a Fogyasztd kellékszavatossagi ¢és Termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval vagy forgalmazoval szemben
érvényesitheti.

9.3. Jotallas

A 151/2003 (IX. 22.), az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol
sz616 Kormanyrendeletet modosité 97/2014. (III. 25.) Kormanyrendelet értelmében a
Villalkozo az altala forgalmazott Termékek koziil csak a brutté 10000 Ft feletti vételara
¢kszerekre vonatkozoan koteles jotallast vallalni.

Milyen esetben érvényesitheti a Fogyaszto a jotallasbol eredo jogait?

A Fogyasztdé a Termék hibdja esetén élhet a jotallasbol eredd jogaival. A jotallasbol eredd
jogokat a Termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az 10j tulajdonos érvényesitheti a
jotallasra kotelezettel Vallalkozoval szemben.

A Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A Fogyasztot ugyanazon jogok illetik meg a jotallas esetében, mint a kellékszavatossagnal:
kérhet kijavitast vagy cserét, kivéve, ha ezen igények teljesitése lehetetlen, vagy a Vallalkozo
szamara — masik szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna (részletesen lasd az ASZF 11.1 pontban). Ha a Fogyaszt6 a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igényelhet arleszallitasat vagy a hibat a
Villalkozo koltségére a Fogyasztd maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végsO esetben - a szerzdéstdl is elallhat. A Fogyasztd akkor allhat el a szerzddéstdl, ha a
Vallalkozé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdotelezettségének - a Termék
tulajdonsagaira €s a jogosult 4altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatariddben nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Milyen hataridon beliil illetik meg a Fogyasztot a jotallasbol eredo jogok?

A jotéallasi hataridé a Termék Fogyasztd altali atvételével kezdddik, és 1 évig tart. Ha a
Fogyasztd megfeleld hataridoben jelzi a Termék meghibasodasat a jotallasra kotelezett
Villalkozonak, de a Vallalkozé a kotelezettségének nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban kitlizott hatarido elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd
birdsag elétt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztisa jogvesztéssel jar.



A hatarid6 a Terméknek vagy jelentdsebb részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) Termékre (Termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba
tekintetében ujbol kezdodik.

Hogyan érvényesitheti a Fogyaszto a jotallasbol eredo jogait?

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek. Amely Termékek esetében a
Villalkozo jotallasra kotelezett, a Termékkel egytitt - a 151/2003 (IX. 22.) Korméanyrendelet
3. §-aban megadott tartalmi és formai kovetelményeknek megfeleld - jotallasi jegyet is koteles
a Fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani.

Ha ezt a Vallalkozé elmulasztja vagy a jotallasi jegyet helyteleniil tolti ki, a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, amennyiben az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a Fogyasztdo bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek.

Mikor mentesiil a Vallalkozo a jotallasi kotelezettsége alol?

A Villalkoz6 a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ilyen ok lehet az, ha a Fogyasztd6 nem rendeltetésszertien hasznalta, tarolta, tisztitotta a
Terméket. Erre vonatkozdan az Ekszerek hasznalati Utmutatdja az iranyad6, amelyet itt
tekinthet meg: https://www.harmoniaekszer.hu/ekszerek-hasznalati-utmutatoja/.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni, a Ptk. 2013. V. térvényben leirtak
szerint.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve TerméksSzavatossagi €s
jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan a Fogyasztd nem érvényesithet,

egyébként viszont a jotallasbol fakadd jogok a 11.1. és a 11.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik.

10. Elallas

10.1. Tajékoztaté a Fogyasztot megilleto elallasi jogrol

A Fogyasztot a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A Fogyaszt6 az elallasi jogat

a) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a Terméknek,

ab) tobb Termék adasvételekor, ha az egyes Termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott Terméknek,
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a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének (a megrendelés leaddsanak) napja és a
Termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.
10.2. Elallasi nyilatkozat, a Fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A Fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmil nyilatkozat utjan, vagy a jelen — és a Weboldalrdl is let6lthet6 - nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkiildéssel: 1137 Budapest, Szent Istvan
krt. 6. I11. 11/a.; info(kukac)harmoniaekszer.hu
Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: dr. Fekete Andrea e.v.

Cim: 1137 Budapest, Szent Istvan krt. 6. I11. 11/a

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi

jogomat/jogunkat az aldabbi Termék/ek adésvételére vagy az aldbbi szolgaltatas

nyujtasara irdnyuld szerzodés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel idépontja:

A Fogyaszto(k) neve:

A Fogyaszto(k) cime:

A Fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
A nyilatkozat minta az 1. sz mellékletben talalhato.
A Fogyaszté nem koteles a mintadokumentumot felhasznalni, mas format is vélaszthat. A
lényeg, hogy a bekiildott dokumentumbdl kideriiljenek a Fogyasztdo adatai, a vasarlés
id6pontja ¢és a Termék(ek) beazonosithato(k) legyen(ek).
10.3. A Fogyaszté elallasi nyilatkozatinak érvényessége
Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridon beliil elkiildi. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas

jogat e rendelkezéssel Osszhangban gyakorolta. A Vallalkoz6 a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatat - annak megérkezését kovetden - koteles E-mailben visszaigazolni.



10.4. A Villalkozé kotelezettségei a Fogyaszto elallisa vagy felmondasa esetén
A Vaillalkoz6 visszatéritési kotelezettsége

Ha a Fogyaszté a 45/2014. (I. 26.) Korm. rendelet 20 és 22. §-nak megfeleléen eldll a
szerzOdéstol, a Vallalkozd legkésdbb az elallasrol valdo tudomdsszerzésétol szamitott
tizennégy napon belill visszatériti a Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.
Ha a Fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi moédot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbol eredo
tobbletkdltségeket.

A Vallalkoz6 visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondés esetén a
Vallalkozo6 a Fogyasztonak visszajard osszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon tériti vissza. A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Vallalkozo a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt a Vallalkozot
felelosség nem terheli.

Visszatartasi jog

Termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a Vallalkozé mindaddig visszatarthatja a
Fogyasztonak visszajard 0sszeget, amig a Fogyaszté a Terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

10.5. A Fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A Termék visszaszolgaltatasa

Ha a Fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzédéstol,
koteles a Terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszakiildeni a Vallalkozonak (dr. Fekete Andrea, 1137 Budapest, Szent Istvan
krt. 6. III. 11/a). A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszt6 a Terméket
a hataridd lejarta elott elkiildi a Vallalkozonak.

A Villalkozo kifejezetten felhivja Fogyasztd figyelmét arra, hogy utanvéttel feladott
kiildeményt a Vallalkozonak nem 4ll modjaban fogadni, és a vételar visszatéritési
kotelezettséggel kapcsolatban a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet ide vonatkozé el6irdsaihoz
(Isd. 23 § 2) pontja tartja magat. Errdl jelen ASZF 10.4 pontjiban, A Vallalkozé visszatéritési
kotelezettségének modja c. bekezdésben olvashat részletesen.

A Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

Elallas esetén a Fogyasztd kizardlag a Termék visszakiildésének koltségét koteles viselni.



Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A Fogyasztod csak a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot (Isd. az ¢€kszer felprobalasa) meghaladd hasznalatbol eredd
értékcsokkenésért felel. Nem felel a Fogyaszté az értékcsokkenésért, ha a Vallalkozé a
Fogyaszto elallasi joganak hataridejére, feltételeire, illetve a nyilatkozatmintara vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

Az elallasi jog kizartsaga

A Vallalkozé kifejezetten felhivia a Fogyasztdé figyelmét arra, hogy nem gyakorolhatja
elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy
kiilonosen az a), b), és ¢) pontban meghatarozottak esetén:

a) szolgaltatas nyajtasara vonatkozo szerz6dés esetében, ha az elallasi hatarid6 lejarta el6tt a
vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto beleegyezésével megkezdte;

b) olyan Termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac értékesitd altal nem iranyithatd ingadozasatol fiigg;

c) olyan Termék értékesitése esetében, amely a Fogyasztd személyéhez kotott, illetve
amelyet a Fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely
természeténél fogva nem szolgdltathatd vissza vagy gyorsan romland6 (pl. higiéniai
Termékek, ha a csomagolast felbontotték, szinhaz, mozi, koncert és egyéb belépdjegyek);

11. Adatkezelés, hozzajarulasok megadasa-visszavonasa

A Fogyaszté személyes adatainak bizalmas kezelése a Vallalkozo elsddleges torvényes
kotelezettsége, ezért a Vallalkozd a Fogyasztdé személyes adatait kizarélag az ,,Adatkezelési
tajékoztatd-ra vonatkozé rendelkezések alapjan jogosult kezelni.

crer

kifejezetten hozzajarul, hogy a jelen ASZF-ben és az ,, Adatkezelési tajékoztatd”-ban szerepld,
illetve a regisztracidkor megadott adatokat, vagy azok egy meghatarozott korét

o a Vallalkoz6 az 4ltala nyjtand6 Szolgaltatas teljesitése, a Szolgaltatassal kapcsolatos
jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, a Fogyasztoval vald egyiittmiikodés,
valamint a Fogyaszt6 tdjékoztatasa céljabol felhasznalja, kezelje ¢és tarolja
(Adatkezelés)

o a Fogyaszto neve, lakcime (szallitasi cime), E-mail cime, telefonszdma a Szolgaltatas
teljesithetésége ¢€s annak beazonositasa céljabol a Vallalkozoval szerzédéses
viszonyban 4ll6 szolgaltatok, szallitok részére tovabbitasra keriiljon (Adatfeldolgozas)

Amennyiben a Fogyasztd tordlni kivanja az altala a regisztraciokor vagy a vasarlaskor
megadott személyes adatait, és ezzel visszavonja az Adatkezelés ¢és Adatfeldolgozas
pontokban leirt adatkezelésekhez vald hozzdjarulasat, akkor ezt a Vallalkozé E-mail cimére
(info(kukac)harmoniaekszer.hu) vagy postai cimére (1137 Budapest, Szent Istvan krt. 6. III.
11/a) kiildott tizenettel teheti meg. Vallalkozo a nyilatkozat atvételétdl szamitott 72 éran beliil
torli az adatokat, és a személyes adatok torlése érdekében eljar a vele szerzddéses viszonyban
allo szolgaltatoknal.



A Fogyaszté az info(kukac)harmoniaekszer.hu E-mail cimre vagy a Vallalkozé postacimére
kiildott tizenetével, vagy a Hirlevelek aljan taldlhatdo Leiratkozas feliratra Kkattintva
visszavonhatja az elektronikus hirdetések, gazdasagi reklamok megkiildésére vonatkozd
hozzajarul6 nyilatkozatat. Adatai levelezo listarol valo torlésére — a Fogyaszto altal valasztott
értesitési mod fiiggvényében — azonnal, de legkésdbb 72 éra mulva keriil sor.

A Vallalkoz6 az adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségének - kiilonos tekintettel
a 2011. évi CXII torvény (Infotv.) rendelkezéseire €s az Europai Unié GDPR rendeletére -
eleget téve, az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast a jelen ASZF szerves részét képezé
»Adatkezelési tajékoztatoban” ismerteti részletesen a Fogyasztdval.

12. A Fogyasztora vonatkozo egyéb rendelkezések

A Fogyasztdo a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Vallalkozé nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriildé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabbd az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzOdésszegésért valo feleldsségen talmenden.

A Fogyasztd6 a Weboldal haszndlata, valamint a Termékek és a Szolgaltatds megrendelése
soran a johiszemiiség ¢és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, a vonatkozé
jogszabdlyok tiszteletben tartdsaval koteles eljarni. A Weboldalt nem hasznalhatja jogsértd
tartalmak, szamitdégépes virusok terjesztésére, vagy jogosulatlan adatgyiijtésre, illetve a
Fogyasztd a megrendelését valds igényeinek megfelelden koteles leadni.

Villalkozo kizar minden felelosséget a Weboldal hasznéaldi altal tantsitott magatartasért.
Fogyaszto koteles gondoskodni arrdl, hogy a Weboldal hasznélata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabdlyokat se kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. Fogyaszto teljes
mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Vallalkozd ilyen esetben teljes
mértékben egyiittmiikodik az eljaro hatosagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

A Fogyasztd kifejezetten feleldsséggel tartozik a Véllalkozdval szemben a Vallalkozo altal
elszenvedett valamennyi olyan karért, amelyet a Vallalkozonak a Weboldal Fogyaszto altal
tortént jogellenes hasznalata, valamint a Fogyaszt6 csalard, megtévesztd magatartasa okozott.

A Weboldal olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Villalkozo felelosséget nem vallal.

Az Internet globalis jellege miatt Fogyasztd elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval sszefiiggd barmely tevékenység a Fogyasztd allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Fogyasztot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Fogyaszto a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Vallalkozonak. Ha a Vallalkozé johiszemii eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

A Weboldalon, a Termékekrdl irt kritikak és egyéb kapcsolodo vélemények minden esetben a
Fogyasztok allaspontjat tiikrozik, tartalmukért a Vallalkozd nem vallal feleldsséget. A



Viallalkozé azonban fenntartja a jogot a kozizlést, ilizleti érdekeit vagy torvényt sértd
vélemények értesités nélkiili torlésére.

A Fogyasztd a Vallalkozo eldzetes irasbeli engedélye hianyaban nem jogosult a Weboldalt
rekldmozas vagy egyéb promodcios célokbdl felhasznalni. A Weboldal politikai célu
felhasznalasa szigorian tilos. Amennyiben a Vallalkozd6 tudomasara jut barmilyen, a
Fogyasztd altali szabdlytalan és/vagy jogellenes felhasznalas, igy jogosult a Fogyaszto

crcr

A Fogyaszto koteles a regisztralt Fogyasztd nevéhez kapcsolodd Fogyasztdi azonositojat (Isd.
jelszd) titokban tartani €s minden sziikséges és ésszerli dvintézkedést megtenni annak
érdekében, hogy jogosulatlan személyek ahhoz ne férjenek hozza.

Jelen ASZF-ben foglalt irasbeli nyilatkozatok a Fogyasztd, valamint a Vallalkozé 4ltal
megadott E-mail cimen vagy postai uton tehetéek meg.

13. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A Fogyaszto a Termékkel vagy a Vallalkozo tevékenységével kapcsolatos Fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

e Telefon: +36-30 500 4633 (munkanapokon 17 és 20 dra kozott)
o E-mail: info(kukac)harmoniaekszer.hu

Vallalkozé a szébeli, telefonon tett panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal
orvosolja. Ha a szdébeli panasz azonnali orvosldsira nincs lehetdség, a panasz jellegébol
adododan, vagy ha a Fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a
panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, amelynek egy példdnyat - a panaszra adott valaszaval
egyiitt - 5 évig meglrzi, a masolati példanyt pedig atadja vagy megkiildi (E-mailben vagy
postai Uton) a Fogyasztonak.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Vallalkozo egyedi
azonositoval 1at, mely a késdbbiekben egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Villalkozo a hozza irasban érkezett panaszt 14 napon belill érdemben megvélaszolja. Az
intézkedés jelen szerzdés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitds indokarol tajékoztatja a Fogyasztot.

Amennyiben a Vallalkoz6 a Fogyasztdi panaszt a Termék hibajara tekintettel jogosnak itéli
meg, jegyzokonyvet vesz fel a Fogyasztd igényérdl, és személyes atvétel esetén atvételi
elismervénnyel veszi at a Terméket, szallitd kozbeiktatasaval érkezett Termék esetében E-
mail igazolja vissza az atvételt. Szavatossagi vagy jotallasi igény érvényesitésekor a
Villalkozonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon
beliil elvégezze.

Amennyiben a Vallalkoz6 és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennallo Fogyasztoi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezddik, a Fogyasztonak az aldbbi jogérvényesitési lehetdségei
vannak:



o Panasztétel a Fogyasztévédelmi hatosagoknal.

Amennyiben a Fogyasztd a Fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat
kovetden a hatdésag dont a Fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

A Fogyasztovédelmi kozigazgatdsi hatdsagi ligyekben elsd fokon megyei illetékességgel a
fovarosi ¢és megyei kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi feliigyeldségei, masodfokon
orszagos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsadg jar el. Az illetékességet
megalapozza a Fogyasztd lakohelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés
elkovetésének helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyeldségnél benyujthato.

o Eljaras inditasa a Békélteté Testiiletnél

Amennyiben a Fogyaszto és a Vallalkoz6 kozott a Termék mindségével, biztonsagossagaval,
a Termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéaséaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcesolatban Fogyasztoi jogvita alakul ki, a
Fogyasztd kezdeményezheti a békéltetd testiileti eljarast. Ennek célja a Fogyasztd és a
vallalkozas kozotti Fogyasztéi jogvitaban egyezség létrehozdsdnak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a Fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, haté¢kony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében

Az eljarasra a Fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes. A Fogyaszto6 erre iranyuld kérelme alapjan a Fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet helyett a szerzddés teljesitésének helye vagy a Fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozas, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
szerinti békéltetd testiilethez is benyujthaté a kérelem.

Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszto a Vallalkozoval kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését, €s errdl irdsos dokumentumokkal is rendelkezzen.

A Fogyaszto altal a testiilethez irdsban benyljtando, az eljards meginditdsdhoz sziikséges
kérelemnek tartalmaznia kell:

1. aFogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

2. aFogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a Fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testlilet megjelolését,

4. a Fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

5. a Fogyasztd nyilatkozatat arr6l, hogy a Fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelte a vitds ligy rendezéseét

6. a Fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadésara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatésa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor,

7. atestiilet dontésére irdnyul6 inditvanyt,

8. aFogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozéas irasbeli



nyilatkozatat a panasz elutasitasarodl, illetve ennek hidnyaban a Fogyasztod rendelkezésére allo
egy¢eb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrdl bdvebb informéacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A Villalkoz6 székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekr6l bdvebb informécié itt érhetd el:
https://www.bekeltetes.hu/

e Online vitarendezési platform bevonasa

Amennyiben Fogyasztdé ugy értékeli, hogy egyik, az elézéekben felsorolt vitarendezési
lehetdség/forum sem nyujtott megfeleld megoldast szamara, €s szeretné elkeriilni a birdsagi
eljarast, akkor lehetdsége van az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett eurdpai online
vitarendezési platformhoz (OVR) fordulni. Amennyiben a platformon a kozvetlen
kommunikécio utjan torténd vitarendezés a Fogyasztd és a Vallalkoz6 kozott nem vezet
eredményre, a felek vitarendezési testiilet bevonasaval kisérelhetik meg a vitas kérdések
rendezését.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

ec.europa.eu/consumers/odr
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU)

o Birosagi eljaras

Fogyasztd6 jogosult a Fogyasztdoi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szoléo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 1952. évi II1. térvény rendelkezései szerint.

14. Miiszaki informacio, védelmi intézkedések

A Weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatd. A Weboldalon megjelené adatokat MySQL adatbazisban tarolja
a tarhely szolgéltatoja. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségli (MDS) titkositassal vannak
tarolva, igy ezen adatok (pl. a vevok jelszavai) nem visszafejthetdk a szolgaltato altal.


https://www.bekeltetes.hu/
https://www.bekeltetes.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

15. Alkalmazando jog

Jelen ASZF-re, valamint az ,Adatkezelési tajékoztato”™ra a magyar jog szabélyai
alkalmazandok. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az
nem ¢érinti a tobbi rendelkezés érvényességét, az érvénytelen rendelkezés helyébe
automatikusan a jogszabalyoknak megfeleld rendelkezés 1€p ¢életbe.

Vonatkozo jogszabalyok:

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény

Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol

Az informacids Onrendelkezési jogrdl és informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

A kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérol
sz616 1995. évi CXIX. torvény

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIIL torvény

A Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl vonatkozo
45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet,

A Fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet

A Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kdotelezd jotallasrol szolo 151/2003
(IX. 22.) Kormanyrendelet és az azt modosité 97/2014 (I11. 25.) Kormanyrendelet

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

1.

sz. Melléklet: Nyilatkozat-minta elallashoz



1. sz. Melléklet

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: dr. Fekete Andrea e.v.
Cim: 1137 Budapest, Szent Istvan krt. 6. I11. 11/a

E-mail cim: info@harmoniaekszer.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adéasvételére vagy az aldbbi szolgéltatas nyujtasara
iranyul6 szerzodés tekintetében:

Szerzédéskotés idopontja /atvétel idépontja: .........oooiiiiiiiiiiin.an..
A FogyasztO(K) NeVe: .....oiiii i
A FogyasztO(k) CImMe: ....oouiiiii i

A Fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)



